IN QUESTO NUMERO

Suoare
Qspedaliere

WILLA 3A0 BEEMEDETTO MERMI

EDITORIALE
Festa di San Benedetto Menni......

EVENTO DEL MESE
130° Anniversario di Fondazione
della Congregazione e Festa di
Maria Nostra Madre......................

VOLONTARIATO
Tre giorni da matti.........cccceeunenee.

APPROFONDIMENTO
Analisi Questionari URP 2010......

p 7

Analisi Clima Organizzativo 2010.p ¢

La survey di Joint Commission
International

NEWS
Notizie dall'ala nuova...................

LA VOCE DELL'OSPITE
La mia esperienza di vita
personale

EVENTO DEL MESE
Convegno: “La modernita
del pensiero psichiatrico di
San Bendetto Menni.....................

p 15

p 17

p 19

formalmente

E'in arrivo:
la nuova ala




La Redazione di Informalmente:

Serena Aiani

Elena Camici
Mariangela Forasacco
Diego Inghilleri

Francesca Magistrelli
Silvia Molteni
Maddalena Pinti
Ferdinando Sacco
Wilma Ratti

Angelo Tarenzi

('Editoriale continua dalla pagina qui a destra)

collaboratori, abbiamo anche fatto passi avanti verso
l'integrazione e la partecipazione al carisma
ospedaliero». «Dio ha fatto del carisma una luce per
illuminare il mondo e annunciare la buona novella
dell'ospitalita sino ai confini della terra» attraverso
modi nuovi di servizio, cosi da avviarci verso una
mentalita pit accogliente e pil ospedaliera, visto che il
Carisma permette diverse forme di incontri e di
realizzazione. Siamo chiamate a vivere nella pluralita,
le cui conseguenze esistenziali influiscono sulla vita di
tutti, secondo la propria vocazione e sensibilita
personale. Oggi, alcuni collaboratori affermano che «il
Valore del Carisma si scopre attraverso Llincontro,
vissuto in  profondita con un'altra  persong;
nell’accoglienza incondizionata; nell’accettazione
dell'alterita e nell'accoglienza come testimonianza
della misericordia di Dio»; «la nostra realta
assistenziale e uno spartito che pud essere
perfettamente interpretato in chiave evangelica». .

Inoltre, hanno collaborato alla realizzazione del n. 26
(VIIl anno) di Informalmente:

Madre Superiora Suor Agnese Malgieri
AF.
Dott. Mario Sesana




EDITORIALE

Festa di San Benedetto Menni

Suor Maria Agnese Malgieri

uest’anno la festa del Fondatore, il 24 aprile,
coincidendo con la Santa Pasqua, ci ha
offerto una felice occasione spirituale per
rivivere 'esperienza di Padre Menni quando,
nella Pasqua 1901, a bordo della nave che dal Messico
lo portava in Francia, scriveva alle suore: Gesu e
risorto, Alleluia, figlie mie, alleluia, Gesu é risorto.

Alleluia, Ges( mi ha visitato. Alleluia, Alleluia, Gest mi

ha consolato. Alleluia, alleluia, alleluia, poiché Gesu e
risorto (C. 452).

Abbiamo celebrato, pertanto, la festa liturgica di San
Benedetto Menni giovedi, 5 maggio, con la Comunita
Ospedaliera, assieme alla Vicaria Provinciale 5Sr.
Agnese Baldi e alla Segretaria Sr. Anna Antonietta,
venute da Roma.

Alle 10,30, alla solenne liturgia Eucaristica presieduta
dal Vicario Episcopale Don Bruno Molinari, ha
concelebrato Don Nicolo Casoni pronipote di Padre
Menni, il carissimo FBF Padre Ireneo Ciserani, il nostro
parroco Don Pier Antonio Larmi, l'assistente spirituale
di VSB Padre Davide Villa e Don Giuseppe Garofletti. |
collaboratori  hanno organizzato la celebrazione
assieme ai malati: letture, preghiere, offertorio, musica
e canti, specialmente Benedetto, Benedetto e Nostra
Signora del Sacro Cuore. Al termine la superiora, in
segno di riconoscimento, ha donato la medaglia del
Fondatore ad alcuni partecipanti: al Vicario Episcopale
che ogni anno viene a celebrare la festa con noi; a Don
Nicold Casoni in quanto nostro parente da parte di
Padre, il Menni, che ci ha generato nel carisma; a
Padre Davide Villa in rappresentanza di tutti i Padri
Betharramiti che dal 1955, anno di fondazione della
nostra casa, prestano il servizio religioso; al Dr. Luigi
Colombo da 30 anni fisiatra del centro ed, infine, a Don
Pier Antonio Larmi, nostro parroco, che anche
quest’anno ha celebrato in parrocchia la liturgia
Eucaristica in onore di san Benedetto Menni.

La conoscenza del giovane sacerdote Don Nicold
Casoni & stato un piacere; entrambi i suoi genitori sono
pronipoti dello "zi" fra’ Benedetto™ che egli conosceva
da bambino attraverso i racconti di nonni e zii, ma non
conosceva Villa San Benedetto Menni che ha visitato
dopo la Messa assieme agli altri concelebranti.

Grazie allo stimolo del fatebenefratello Fra Serafino
Acernozzi, abbiamo ritrovato “il seminarista presente

alla canonizzazione il 21 novembre 1999 a San Pietro in
Roma”, giovane sacerdote appartenente alla nostra
Diocesi di Milano, convalescente in Val d'Aosta. Don
Nicold Casoni & attualmente Vicario presso 4
parrocchie a Cuasso al Monte, in provincia di Varese,
come riporta linserto Milano Sette del quotidiano
Avvenire di Domenica 24 aprile 2011. L'abbiamo accolto
un po’ come un nipote, ha promesso che tornera con |
giovani della sua comunita pastorale.

Nell'ambito delle celebrazioni della festa del Fondatore
del 130° anniversario di  fondazione della
Congregazione (31 maggio 1881-2011), venerdi 13
maggio, dalle ore 15 alle 18, presso lAuditorium, ha
avuto luogo il Convegno, interessante e molto gradito,
su: "La modernita nel Pensiero Psichiatrico di San
Benedetto Menni”, che c¢i ha confermato una volta di
pil che San Benedetto Menni & un modello anche oggi
per manager, medici, ricercatori e, soprattutto, per tutti
gli operatori sanitari del terzo millennio con i quali la
Congregazione nel mondo condivide lospitalita
secondo i valori fondamentali, umani, cristiani e
ospedalieri nel servizio che mette al centro la persona
e proprio per gquesto si & sempre caratterizzata per
Ueccellenza della sua qualita.

Per questo, al compimento di 130 anni di vita e
missione ci piace riportare il n.4 di Missione Condivisa,
Ospitalita: evangelizzazione nella guarigione, “San
Benedetto Menni considera molto importante la
presenza della Congregazione nel mondo, infatti la
religione: «e sempre stata la prima a dare conforto e
ad asciugare le lacrime dell'umanita sofferente,
avunque le abbia incontrate». L'Ospitalita si adopera
per portare la guarigione a tutle le persone e si
identifica nel servizio integrale agli infermi: «non si
limita solamente a curare | corpi dei malati, ma si
dedica alla cura dell'uomo nella sua totalita di corpo e
anima, con i suoi bisogni e le sue malattie fisiche e
spirituali, adoperandosi per servirli cristianamente,
ossia come un esercizio di carita cristiana [...] mira alla
guarigione delle anime senza trascurare la salute
fisica».

E al n. 8: Orizzonti che si ampliano. Non solo siamo
cresciute nell'identita ospedaliera, ma insieme, suore e

[seque nella pagina qui a sinistra)
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EVENTO DEL MESE

Maggio 2011

130° Anniversario di Fondazione della Congregazione
e Festa di Maria Nostra Madre

Suor Maria Agnese Malgieri

artedi, 31 maggio, 130° anniversario di

fondazione della Congregazione, & la festa

che l'lstituto celebra dal 1881, da quando Pa-
dre Menni accolse la professione religiosa della
fondatrice e delle prime suore. Il maltempo non ha
consentito di celebrare la festa in giardino con la
processione, la Santa Messa e il gelato a merenda. Alle
ore 15:00 la Santa Messa & stata celebrata da Padre
Davide in cappella, animata dal coro degli ospiti RSA e
RSD - in livrea celeste come il Maestro Francesco
Bianchi e i volontari - che ha cantato egregiamente
linno Nostra Signora del Sacro Cuore e | canti liturgici
seguiti dall'assemblea. Le letture e le preghiere dei
fedeli sono state distribuite tra i vari reparti.
Alloffertorio i malati RSD hanno portato il Pane e il
Vino dell'Eucarestia, i fiori in segno di gioia per la festa
mariana, la bussola che indica Maria come
orientamento, modello e punto di riferimento, la corona
del rosario come lode della Chiesa a Maria, il cero
come simbolo della luce di Cristo Risorto che illumina i
nostri passi sulla via della salvezza, e il numero 130 di
candeline accese come simbolo degli anni di vita della
Congregazione. Alla celebrazione ha partecipato il Dr.
Sesana e il personale in servizio. Al termine non &
mancato il gelato in reparto.

“Condividere vuol dire essere solidali negli stessi
valori, sentirsi partecipi della stessa storia che ci
unisce, conoscere i tempi e le persone che ne hanno
scandito la nascita, la filosofia e la formazione, e hanno
perpetuato valori e obiettivi nel tempo e nella storia,
vuol dire condividere l'oggi di ogni giorno con la
consapevolezza dell’'appartenenza, rendere | valori
attuali in ogni tempo e in ogni luogo”.

Per questo ci piace, per il nostro 130 compleanno,
condividere con tutta la Comunita Ospedaliera gli
auguri che la Madre Generale, Sr. Maria Camino Agés,
ha rivolto alle suore, iniziando con linvocazione che la
co-fondatrice Maria Angustias, riporta nella Relazione
sulle Origini della Congregazione, cronaca dettagliata
della nostra storia: "Madre del Cuore di Gesy,
concedimi che il primitivo fervore di questa tua
[stituzione mai scenda al di sotto dei suoi ferventi
principi”, e prosegue:
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In occasione del 130° anniversario della fondazione
della Congregazione e della festa di Maria Nostra
Madre, desidero inviarvi gli auguri con una frase del
nostro Direttorio: “L'appartenenza alla Congregazione &
per noi motivo di gioia e di gratitudine”, essa riflette |
sentimenti di cui mi fate partecipe scrivendomi:
“Andiamo avanti e viviamo con grande interesse e
gratitudine gli eventi in corso nella Congregazione”.
Per questo voglio riflettere con voi su tre momenti
chiave dell’azione dello Spirito nella vita di Maria:
UAnnunciazione-Incarnazione di Gesu, Maria ai piedi
della Croce, e la Pentecoste, che sono per noi autentici
modelli.

Maria e il dono dello Spirito ci accompagnano nella
ristrutturazione. Tutta la vita di Maria, guidata
dall’azione dello Spirito, si svalge nell'unione di due
dimensioni: quella mistica di intimita con Dio quando si
lascia trasformare e diventa tempio vivo dello Spirito, e
quella attiva, missionaria, di servizio, apportatrice della
carita, amore, misericordia e tenerezza di Dio. Queste
dimensioni  fondamentali  sono al  contempo
carismatiche ed attuali in questa fase di
ristrutturazione, e riflettono la nostra opzione
precapitolare di impegnarci con passione per GesU e
per gli ammalati.

Nel mistero dell’Annunciazione-Incarnazione di Gesu,
la cooperazione di Maria con lo Spirito svolge una
funzione essenziale: lo Spirito scendera su di te, su te
stendera la sua ombra, le dice l'angelo. Quando il
dubbio e lo scoraggiamento ci inducono a chiederci
come andare avanti con la missione, allora piu che mai
abbiamo bisogno di essere donne di preghiera,
disponibili alla volonta del Padre, di lasciarci guidare
dallo Spirito, di entrare in intimita con GesU che prende
dimora presso di noi (cfr. Gv 14, 23). Solo allora il
progetto congregazionale che deve nascere sara santo,
sara un frutto nato da Maria per opera dello Spirito.

La presenza di Maria ai piedi della croce & per noi il
modello del dono incondizionato di sé al Signore e
dell'amore materno di cui abbiamo bisogno per
cooperare all'opera di salvezza (Cost. 8]. Nelle parole:
Donna, ecco il tuo figlio; Ecco la tua madre (Gv 19, 26-
27), scopriamo lazione dello Spirito Santo che
manifesta l'aspetto mariano della fecondita. Anche se



lo Spirito Santo non appare espressamente, € in lui
che GesU chiede alla Madre una nuova maternita
destinata a tutti gli uomini. Noi, come Maria e con

Maria, condividiamo e alleviamo il dolore dei nostri

fratelli malati (Cost. 8): “"queste sono le vostre vere

figlie adottive e dovete guardarle e curarle

continuamente con la sollecitudine delle vere madri”

(Cost. 1882, 80).

Tutti erano assidui e concordi nella preghiera, insieme
con alcune donne e con Maria, la madre di Gest e con |
fratelli di lui (At 1, 14). Sulla presenza e la preghiera di
Maria nella comunita che aspetta l'avvento dello Spirito
a Pentecoste, si fonda l'esperienza della Sua presenza
nella nostra comunita orante, la presenza di colei che
intercede per noi e ci insegna che il miglior culto da
dare a Dio & lofferta della propria vita (Cost. 46). Lo
Spirito che abitava in Maria torna a scendere nel suo
cuore a Pentecoste, la chiama di nuovo a cooperare
con Lui in modo materno. Lo Spirito Santo, cosi come
ha ispirato il carisma ospedaliero nella Chiesa, da
impulso all’evangelizzazione (MC 21]. E noi, come
Maria, aperte allo Spirito, agente principale di
evangelizzazione, portiamo Cristo agli ammalati e
trasmettiamo loro l'amore del suo Cuore [Cost. 65).

Alcune espressioni dei vostri auguri dimostrano che
siamo in cammino. “Lo Spirito ci ispira e ci stimola con
la sua forza, fa nuove tutte le cose, specialmente quelle
che custadiamo nell'intimo pit profondo del nostro
essere ospedaliere; & Lui che infonde il lievito che fa
fermentare la pasta, riaccendendo la passione per una
sempre migliore qualita evangelica, coltivando una
speranza condivisa con tutti coloro che sono coinvolti in
questa meravigliosa missione di dare vita e darne in
abbondanza... Benedetto il Signore per tutto!”.

Grazie ad ogni singola suora per la collaborazione
personale e comunitaria in questa fase precapitolare e
di ristrutturazione. Le vostre stesse parole
garantiscono  la  migliore  accoglienza e la
collaborazione: “il materiale precapitolare ci ha offerto
un tempo propizio per rawvivare la nostra opzione
fondamentale per Gesu, per riuscire a discernere la
volonta di Dio e poter cosi elaborare proposte coerenti
volte a rigenerare la nostra vita e la nostra missione”.
Lo Spirito del Signore ci garantisce fedelta alla
chiamata e vigore apostolico [(Cost. 12). A Lui
chiediamo di concederci i doni della saggezza e della
forza per affrontare con coraggio e audacia il progetto
di preparazione capitolare.

I nostri Fondatori affidarono alla Vergine la loro vita e
la vita della Congregazione (Dir. 46). A Maria, nostra
protettrice, affidiamo questo mamento speciale della
Congregazione e la preghiamo affinché possiamo tutte
abbracciare con il cuore i progetti ospedalieri di
rigenerazione e ristrutturazione.

[l 31 maggio siamo unite a tutta la Comunita
Ospedaliera per ringraziare il Signore per questi 130
anni di cammino ospedaliero e per la presenza
costante di Maria lungo tutta la storia congregazionale.
Vi auguriamo un Felice giorno di Nostra Madre e 130°
anniversario della Congregazione! o
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VOLONTARIATO

Tre giorni da matti

Mariangela Forasacco

Sfogliando le pagine di un vecchio volume,
leggiamo:

“Volontariato: prestazione di lavoro, gratuita o
semigratuita, fatta al fine di acquisire un
relativo titolo di riconoscimento.” Ma possiamo
definirlo davvero cosi?

Nelle tanto attese vacanze di carnevale, l'esperienza di
servizio ad Albese presso la villa san Benedetto Menni
ci ha insegnato qualcosa in piu rispetto al caro vecchio
dizionario; nessuno di noi, alla fine della tre-giorni si
aspettava un attestato; nei nostri desideri correva solo
la voglia di poter riabbracciare o semplicemente
condividere ancora un sorriso, con chi in quei giorni ce
ne aveva regalati molti.

Non vi vogliamo nascondere che la sera prima di
dividerci nei diversi reparti molte domande ritardavano
il sonno. Non sapevamo se saremmo stati all'altezza,
cosa avremmo dovuto fare, come avremmo potuto
trovare il giusto modo per comunicare. Alcuni i
definiscono pazzi, ma se gli ospiti della villa avessero
potuto ascoltare i nostri dubbi, state certi che
sarebbero stati loro a considerarci tali.

La mattina seguente un abbraccio ad un anziano in
carrozzina, un disegno con cui poter comunicare, una
canzone in compagnia, hanno reso superabili le paure
che fino a qualche ora prima ci avevano accompagnato.
Non «ci & stato richiesto un grande impegno,
semplicemente essere noi stessi e il risultato finale &
stato un grande dono, non regalato, ma ricevuto.

Tre giorni di servizio ma anche tre giorni di vita
comune, trascorsi in una piccola ma accogliente
casetta nel parco della clinica. Una condivisione delle
piccole azioni quotidiane e soprattutto degli sguardi e
degli incontri che la giornata ci aveva proposto.

Tutto questo davanti a Dio nell’'Eucarestia, consapevoli
che quei momenti erano frutto di un progetto che
proprio Lui ci ha dato la possibilita di vivere.

Al nostro fianco nella realizzazione di questo disegno:
don Ale, che ci ha proposto questa tre-giorni, le suore
ospedaliere che gestiscono la struttura, in particolare
suor Giovanna e suor Magnolia, Giancarlo e Cristina,
marito e moglie che si occupano dei giovani che ad
Albese vivono un'esperienza come la nostra, don Lele
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che ha trascorso con noi un'intera giornata e molti altri
educatori, infermieri e animatori che ci hanno seguito
con affetto e professionalita.

Un ringraziamento va sicuramente a tutti loro e ai
pazienti della villa che ci hanno accolto e permesso di
condividere la loro quotidianita.

Se all'inizio del racconto avete immaginato una ventina
di ragazzi che ricordano momenti trascorsi insieme,
ora provate a figurare nelle vostre menti quei giovani
con la wvaligia In mano davanti al piazzale
dell’Auditorium, perché quel viaggio, loro, sono pranti a
riviverlo! o




APPROFONDIMENTO

Dopo tre anni, ecco la visita per il riaccreditamento all’eccellenza
La survey di Joint Commission International

Mario Sesana

nche questa volta ¢ andata bene, oltre ogni
aspettativa, al di la di ogni previsione seppur

ottimistica.... Qualcuno aveva anche chiesto un

rinvio della data prevista per la survey, perché non
completamente sicuro dell’esito ... ma si era sbagliato.

Dal 13 al 16 giugno 2011, 2 ispettrici Ellen Pentland
(USA] e Angela Norton [UK] pit 1 responsabile della
stesura degli standard JC Claudia Jorgenson (USA], 2
interpreti a tempo pieno Elena e Paola e tutti |
dipendenti di VSB. Questi sono i protagonisti di una
delle settimane piu ardue, intense, impegnative,
trascinanti e coinvolgenti di sempre. Mentre nella
prima visita di JC del luglio 2008 scontavamo una certa
ingenuita verso il sistema di accreditamento, questa
volta sapevamo benissimo di cosa si trattava, avevamo
chiesto anche un audit preventivo a Progea [partner
italiano di JC) e quindi non avevamo scuse. Sapevamo
benissimo che avremmo dovuto dimostrare non solo di
aver implementato un sistema di qualita efficace nei
tre anni trascorsi ma anche di misurarne gli effetti e |
risultati. Quindi animi tesi, tensione palpabile in ogni
reparto, un unico argomento di conversazione, un solo
obiettivo: “riconquistare” l'accreditamento. La squadra
c’era, non una squadra di pochi eletti, ma una squadra
composta dalla stragrande maggioranza dei dipendenti
e collaboratori. Ognuno ha fatto la propria parte ... piu
della propria parte...

Prima di ritornare alla cronaca della settimana,
vediamo in cosa consistono JCI e gli standard per i
Servizi di Continuita Assistenziale.

Il Manuale degli Standard Internazionali per i Servizi di
Continuita Assistenziale raccoglie gli standard che
riguardano 'assistenza alle persone affette da malattie
croniche, alle persane che necessitano di riabilitazione
e alle persone alla fine della vita e sono organizzati
attorno alle funzioni necessarie all’erogazione di
un'assistenza sicura e di alta qualita. Questi standard
sono percio applicabili a diversi modelli assistenziali,
quali le organizzazioni che offrono servizi di sostegno
per permettere alle persone di continuare a vivere
all'interno del proprio contesto sociale mantenendo
una propria indipendenza, cosi come le organizzazioni
che forniscono servizi medici presso il domicilio delle
persone assistite o presso strutture indipendenti. Nel
manuale sono contenuti il set di standard e gli
elementi misurabili, le dichiarazioni di intento, le
politiche e le procedure richieste per l'accreditamento.
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