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lobiettivo del questionario & quello di poter

valutare il grado di soddisfazione

dell’assistenza medica, infermieristica, assi-
stenziale, educativa della nostra struttura, oltre a
ricevere informazioni sulla qualita del servizio erogato
dai nostri fornitori in base all'indice di gradimento dei
nostri ospiti. Le ultime tre domande aperte fanno
riferimento agli aspetti positivi / negativi e se
l'utente/famigliare consiglierebbe ad altri VSB.
Per ogni item ciascun ospite/famigliare  poteva
rispondere utilizzando una scala di gradimento da 0 a
10 punti. Il questionario nei reparti RSA e RSD, & stato
somministrato seguendo uno schema ben preciso
aprile/maggio per gli ospiti presenti e nel secondo
semestre solo per i nuovi ingressi, mentre per la RSP
qualche giorno prima delle dimissioni.
Quest'anno il ritorno maggiore suddiviso per Unita
Operativa lo abbiamo avuto dalla RSP con una risposta
pari al 81%. Vedigrafico 1.
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Nel 2010 il ritorno suddiviso per reparto & il seguente:

e In RSP su 787 ricoveri sono stati ritirati 284
questionari (36%),
e in RSA su 107 pazienti presenti in reparto sono
stati ritirati 50 questionari (46,7%)
e in RSD su 42 pazienti sono stati ritirati 17
questionari [ 40,5%)
Per quanto riguarda la compilazione dei questionari il
20% & stato esequito dai parenti (P}, I 8% dagli utenti
con il supporto degli operatori (0) mentre il 72% dagli
utenti stessi (U) .

AREA DEGENZE
Abbiamo avuto una  forte prevalenza di risposte
positive per quanto riguarda " le pulizie” dei reparti,
infatti la percentuale degli insoddisfatti & pari all' 8%
solo per la RSP.

3.Grado di soddisfazione in merito alla pulizia del
reparto
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Il livello di soddisfazione per quanto concerne il vitto
risulta essere decisamente alto, & solo in RSP che il
19% degli ospiti dichiara che i pasti non sono
soddisfacenti soprattutto in termini di qualita.
Valutazione in linea con il 2009.

Mentre per il servizio lavanderia, purtroppo, la
valutazione globale risulta essere ancora non del tutto
positiva.

4. Grado di soddisfazione in merito al vitto
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Di seguito & stato analizzato il grado di soddisfazione
sul tipo di assistenza e intervento operato dalle figure
in attivita nei reparti. Anche qui il punteggio & sopra la
media per tutte le figure coinvolte.

Sia per la RSA che per la RSD il grado di soddisfazione
in merito all’assistenza medica ha percentuali molto
alte sia relativamente al tempo dedicato che alla
qualita del rapporto . Solo per la RSP il 5- 9% degli
ospiti lamenta una certa insoddisfazione.

In merito all’assistenza infermieristica, in particolar
modo alla qualita delle prestazioni erogate, abbiamo
rilevato un punteggio positivo per tutti i reparti ed
altrettanto possiamo dire dell'intervento
socio/animativo ed educativo in tutta la RSP .

Anche per quanto concerne lattivita assistenziale
abbiamo riscontrato un alto grado di soddisfazione da
parte degli ospiti e famigliari soprattutto per la RSA.

6. GRADO

DI SODDISFAZIONE
ASSISTENZA INFERMIERISTICA (domanda 13)

IN MERITO AD

QUALITA" DELLE PRESTAZIONI EROGATE

REPARTO MS (8-9-10) | S (5-6-7) IN (1-2-3-4]
RSA 71% 29% 0%
RSD 81% 19% 0%
RSP 68% 27% 5%

QUALITA" DELL'INTERVENTO RELAZIONE

REPARTO MS (8-9-10) | S (5-6-7) IN (1-2-3-4)

RSA 79% 21% 0%

RSP 65% 30% 5%

7. GRADO DI SODDISFAZIONE IN  MERITO
ALL'INTERVENTO SOCIO ANIMATIVO -
EDUCATIVO -PSICOLOGICO
(domanda 12-14)

QUALITA" DELLA RELAZIONE

REPARTO MS (8-9-10) | S (5-6-7) IN (1-2-3-4)

RSA 75% 25% 0%

RSD 76% 18% 6%

RSP 71% 25% 4%

QUALITA" E QUANTITA” DELLE PROPOSTE

5. GRADO DI SODDISFAZIONE IN MERITO
ALL'ASSISTENZA MEDICA (domanda 12)

TEMPO DEDICATO

Reparto MS (8-9-10] | S (5-6-7) IN (1-2-3-4)

RSA 76% 24% 0%

RSP 60% 31% 9%

RSD 80% 20% 0%

QUALITA" DEL RAPPORTO

Reparto MS (8-9-10] | S [5-6-7) IN (1-2-3-4])

RSA 83% 17% 0%

RSP 70% 25% 5%

REPARTO MS (8-9-10) | S (5-6-7) IN (1-2-3-4)
RSA 74% 24% 2%
RSD 79% 21% 0%
RSP 66% 28% 6%
8. GRADO DI SODDISFAZIONE [IN MERITO
ALL'INTERVENTO ASSISTENZIALE
(domanda 15)
QUALITA" E PRESTAZIONI EROGATE
Reparto MS (8-9-10) | S (5-6-7) IN (1-2-3-4)
RSA 72% 26% 2%
RSD 71% 23% 6%
RSP 62% 31% 7%
QUALITA’ INTERVENTO RELAZIONALE
Reparto MS (8-9-10) | S (5-6-7) IN (1-2-3-4)
RSA 70% 26% 4%
RSP 62% 30% 8%
Infine, alla domanda “Consiglierebbe ad altri VSB “

ben il 95% degli utenti/famigliari ha risposto in modo

positivo

mentre alla domanda “Ha trovato coerenza

tra la Carta dei Servizi e gli effettivi servizi erogati?” il
75% si ritiene molto soddisfatto.
Sono stati inoltre indicati alcuni “aspetti"da migliorare
tra i quali segnaliamo:
Gli incontri con il personale medico [RSP), gli spazi a
disposizione per le varie attivita (TUTTI | REPARTI), il

servizio lavanderia e

operatori  nell’etichettatura dei
sistemazione degli armadi. (TUTTI
servizio di fisioterapia (RSA]

la scarsa attenzione di alcuni
capi

oltre alla
| REPARTI), il
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ell’anno 2010, come gia avvenuto negli ultimi

anni, il clima aziendale & stato investigato con

il questionario validato dalla regione Emilia
Romagna attraverso una campionatura specifica su
aziende sanitarie di medie e grandi dimensioni a cui il
gruppo di lavoro istituito ad hoc & giunto, attraverso
diverse fasi:

Le ipotesi di lavoro che consentono la descrizione e
spiegazione del tema in oggetto fanno riferimento alle
seguenti dimensioni: organizzazione, cliente,
miglioramento, relazione professionale.

E' acquisito che lindagine di clima sia uno degli
strumenti che consente all'azienda di effettuare
un‘autodiagnosi ai fini del miglioramento e la
rilevazione della "misura” del coinvolgimento dei
dipendenti nel cambiamento. Pertanto la rilevazione di
indici di “clima organizzativo” che si collochino su
valori bassi della scala di riferimento determinera una
soglia di criticita: "clima critico” [valore medio 3J.
Questo richiedera all’Azienda di prevedere interventi
correttivi,  di miglioramento e  coinvolgimento
soprattutto in quelle unita operative o per quelle
qualifiche professionali che registreranno valori bassi.
Un "clima buono” [valore medio 8] invece si osservera
nel momento in cui | valori si troveranno nella parte
alta della scala. In questi casi alcuni elementi di
eccellenza permetteranno una valorizzazione nel
confronto con altri e, inoltre, per farne esempi da
imitare.

Ogni domanda contiene un unico concetto per
permettere di raccogliere risposte univoche.

La scala & auto-ancorante con valori da 1 a 10. Le
istruzioni per l'uso indicano al soggetto rispondente di
identificare con il valore pit basso il peggior stato
possibile e con il valore pit alto il miglior stato
possibile su una certa proprieta e di scegliere in questo
intervallo la propria collocazione.

Nel dicembre del 2010 si e data continuita all” indagine
sul clima organizzativo all'interno di Villa San
Benedetto Menni, somministrando il questionario
ICONAS (Indagine di clima organizzativo nelle Aziende
sanitarie).

Il clima oltre ad avere notevoli conseguenze interne

[motivazione, produttivita, maggior attenzione agli
sprechi di tempo e di denaro e maggior concentrazione
sugli obiettivi), ha importanti effetti anche all'esterno
dell’Azienda. Per quanto attiene a questi ultimi si
ricorda che il clima non solo viene percepito dai clienti,
quindi da “esterni”, ma anche che ha una notevole
influenza sulla possibilita che i “clienti” riducano o
chiudano i rapporti con ['Azienda.

Il questionario € composto da 3 parti: una prima parte
di domande generali, una seconda con domande
riguardanti l" Azienda e una terza sull’'Unita Operativa.

I 474 % dei dipendenti in forza ha partecipato
all'indagine e sono stati elaborati 93 questionari su 196
consegnati,considerando solo [ dipendenti
effettivamente presenti, con esclusione di maternita,
aspettative, ecc.

Rispetto all’anno precedente abbiamo avuto un -24,3%
di questionari compilati, guesto dato porta UUfficio
Personale a riflettere sulla motivazione di tale
decremento. Perché i nostri dipendenti non hanno
sentito il bisogno di dare la loro opinione?

Le risposte possono essere diverse forse anche a
secondo del ruolo ricoperto in VSB: mancanza di
tempo, d'interesse, l'azienda ha perso un po’ della sua
credibilita agli occhi dei propri collaboratori poiché,
negli anni precedenti, non ha dato loro le risposte
attese? Lo strumento utilizzato non viene piu ritenuto
idoneo ... Domande alle quali l'Ufficio personale non ha
risposte certe. | dati raccolti verranno comunque
analizzati qui di seguito.

Grafico distribuzione ritorni per reparto
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Grafico distribuzione ritorni per qualifica
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Viene riconosciuta la libertd di fare proposte (49%),
anche se in realta il 45% dei dipendenti non risulta
particolarmente interessato, risultato, tra l'altro, simile
all'anno 2009. Laddove i dipendenti hanno dichiarato di
aver fatto delle proposte, queste sono state prese in
considerazione dai propri responsabili (30%) ed attuate
in parte per il 35%.

51 - Ha mai fatto proposte di cambiamento organizzativo?

6%
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52 - Le sue proposte sono state ascoltate?
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53 - Le sue proposte sono state attuate?
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Per quanto riguarda le due domande aperte, in
generale, l'aspetto migliore riscontrato dagli operatori
resta il “clima aziendale” con una percentuale del
45% , anche se rispetto al 2010 & sceso di 8 punti .
(grafico 6)
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Risposte positive riguardano | ‘organizzazione del
lavoro e la solidarieta nei confronti dei pazienti, (29%)
in questo casi abbiamo avuto un incremento di 10
punti rispetto all'anno scorso, questo & l'ennesima
conferma che chi lavora con la sofferenza, piu di altri,
si sente parte attiva di un sistema coeso che deve
riscuotere la fiducia dei cittadini al quale gli stessi
affidano non solo la loro malattia, ma anche la fragilita
diunintero sistema famigliare.

Gli aspetti migliorabili riguardano per il 40% la
collaborazione tra colleghi di diverse professionalita,
l'anno scorso era il 27% indice, forse, di una certa
competitivita presente nei reparti, per il 21% la
comunicazione sia in reparto che a livello aziendale
mentre il 16% segnala un disagio relativo ad alcuni
aspetti logistici .

Cosa migliore riscontrata

e A
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O CLIMAE COLLABORAZIONE D ASSISTENZAE RAPPORTO CON OSPITI
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Aspetti pill importanti da migliorare
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Analizzando le diverse domande i punteggi piu critici e

quindi le maggiori insoddisfazioni segnalate dagli

aperatori risultano essere relativi alle difficolta da

parte dell’Azienda di attivare un sistema incentivante

chiaro e capace di premiare le prestazioni:

A Risposta 4 : Il sistema aziendale degli incentivi & in
grado di premiare le prestazioni? Media 5,42

A Risposta 14 e 16 : Lei ritiene che nella sua
azienda rispetto al mondo produttivo della sua
citta, 1 Llvelli retributivi siano equi? Nella sua
azienda sono chiari i meccanismi premianti ed
incentivanti? Media 5,73

A risposta 33 e 41: Gli incentivi economici vengono
distribuiti con criteri coerenti con gli obiettivi



aziendali? Nel suo reparto sono stati chiari |
meccanismi premianti ed incentivanti? Media
5,82
E' possibile rilevare un risultato soddisfacente rispetto
al “senso di responsabilizzazione verso il proprio

lavoro” da parte degli operatori ed una “buona
percezione di autonomia nell’esperienza lavorativa
quotidiana” cosi anche & da rilevare positivamente il

ANALISI DELLE DOMANDE:

punteggio relativo al grado di soddisfazione del proprio

lavoro:

A Risposta 5 : Nell'esperienza quotidiana del suo
lavoro lei si ritiene responsabilizzato? Media 8,17

A Risposta 9 : Nell'esperienza quotidiana del suo
lavoro lei si ritiene autonomo? Media 8,02

A Risposta 12 : Lei si ritiene soddisfatto del proprio
lavoro? Media 7,99
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Di seguito sono riportati i dati a confronto relativi

alle medie e alle deviazioni standard per gli anni 2009 e 2010.

2008 2009 2010 2010/2009
dev.
media | st. media | dev.st. | media | dev.st. | media | dev. st
1. Nell'esperienza quotidiana del suo lavoro Lei si sente apprezzato? 6,37 2,04 | 6,64 2,22 6,85 2,02 3,2%
2. Negli imprevisti del suo lavoro si rivolge abitualmente ai suoi colleghi? 7,47 1.84 | 7,54 2,08 7,75 1,75 2,8%
3. Lei conosce la composizione della Direzione Aziendale? 7.1 2,37 7,13 2,18 7,60 1,98 6,6%
4. |l sistema aziendale degli incentivi & in grado di premiare le prestazioni? 5,08 2,73 5,44 2,59 5,42 2,50 -0,4%
5. Nell'esperienza quotidiana del suo lavoro Lei si ritiene responsabilizzato? 7,81 1,90 |822 1,76 8,17 1,74 -0,6%
6. Lei e coinvolto nelle decisioni che la riguardano ? 6,59 2,26 6,93 2,45 7,25 2,00 4,6%
7. Parlando del suo lavoro Lei direbbe che collabora ad una azione comune ? 7,40 1,85 7,45 2,09 7,48 1,96 0,4%
8. Secondo Lei esistono frequenti rapporti di collaborazione tra i reparti di Villa San Benedetto? 5,22 2,28 5,98 2,28 6,15 2,03 2 8%
9. Nell'esperienza quotidiana del suo lavoro Lei si ritiene autonomo ? 7,74 1,86 7,88 1,86 8,02 1,47 1,8%

1



11. Lei conosce l'articolazione di Villa San Benedetto? 6,73 242 1679 2,30 7,37 1,97 8,5%
12. Lei si ritiene soddisfatto del proprio lavoro? 7.83 1,68 7,95 1,97 7,99 1,52 0,5%
14. Lei ritiene che nella sua azienda, rispetto al mondo produttivo della sua citta, i livelli retributivi | 4,75 2,24 ]5,51 2,36 5,73 2,25 4,0%
siano equi?

15. Quanto conosce il documento di politica che contiene la Mission e la Vision della sua azienda ? | 5,86 2,44 5,94 2,35 6,66 2,13 12.1%
16. Nella sua Azienda sono chiari i meccanismi premianti ed incentivanti? 6,12 2,66 | 5,46 2,62 5,73 2,28 4,9%
17. Lei ritiene che la Direzione Generale della Struttura sia attenta alle esigenze degli operatori? 6,88 2,81 5,92 2,34 6,36 1,95 7,4%
18. Lei ritiene che la Direzione diffonda in modo efficace le informazioni interne fra i diversi settori | 6,91 2,07 6,21 2,21 641 2,02 3,2%
della Struttura?

19. Consiglierebbe ad un altro di lavorare nella stessa struttura? 8,43 2,34 6,95 2,19 7,22 1,88 3,9%
20. Lei e a conoscenza del Piano delle Azioni della struttura? 6,72 2,28 5,69 2,27 6,33 1,96 11,2%
21. Lei ritiene che la Direzione Generale attribuisca con chiarezza le competenze? 6,15 2,14 16,19 2,27 6,78 1,93 9,5%
22. Trova che gli operatori della Struttura siano attenti alle richieste degli utenti? 7,43 1,66 | 718 1,92 7,37 1,57 2,6%
23. Per Lei & motivo di orgoglio lavorare nella sua struttura? 7.34 1,82 7,50 2,05 7,59 1,78 1,2%
24. Nella sua Struttura i buoni risultati vengono riconosciuti? 593 2,49 6,15 2,61 632 2,28 2 8%
25. Lei ritiene che la Direzione Generale definisca con chiarezza gli obiettivi da raggiungere? 6,52 2,10 | 6,87 2,17 7,09 1,94 3,.2%
26. Leiritiene che la Direzione Generale della sua struttura tenga conto dei reclami dei cittadini? 6,43 2,13 6,50 2,37 6,88 1,97 5,8%
27. La sua Struttura sostiene e promuove la formazione e l'aggiornamento professionale? 7,64 1,67 | 7,37 1,96 7,60 1,83 3,1%
28. Lei ritiene efficace la circolazione delle informazioni all'interno della sua struttura? 6,40 1,93 6,79 2,03 6,62 1,86 -2.5%
29. Nella sua Struttura esiste Uabitudine a lavorare in gruppo (equipe, team) 7,02 212 | 7,40 1,99 7,65 1,86 3,4%
30. Lei ritiene che la Direzione Generale verifichi in modo trasparente i risultati delle attivita? 652 2,15 6,63 2,14 6,90 2,06 4,1%
31. Come giudica in generale il livello di qualita dei servizi erogati dalla struttura? 7,15 1,64 723 1,95 7,52 1,49 4,0%
32. Leiritiene che la Direzione Generale lasci spazi di autonomia ai diversi responsabili? 719 1,47 7,11 1,99 7,34 1,56 3,2%
33. Gli incentivi economici vengono distribuiti con criteri coerenti con gli obiettivi aziendali? 5,62 2,36 5,70 2,35 5,82 2,34 21%
34. Lo spirito d'iniziativa nella sua & apprezzato? 6,48 2,03 6,63 2,21 691 1,96 4,2%
35. Nel suo esiste chiarezza di ruoli e divisione dei compiti fra le diverse figure

professionali? 7.31 1,89 7,26 2,32 7,75 1,81 6,7%
36. Nel suo esiste l'abitudine a lavorare in gruppo (equipe, team]? 7,28 213 17,29 2,31 7,74 1,80 6,2%
37. Trova che i suoi colleghi (o gli operatori del suo ) siano attenti alle richieste degli | 7,85 1,64 | 7,47 2N 7,87 1,42 5,4%
utenti?

38. Lei ritiene che i locali del presso in cui lavora siano adeguati? 6,28 2,24 6,24 2,38 6,59 1,79 5,6%
39. Secondo Lei la Direzione del tiene conto dell’opinione degli operatori per prendere | 6,21 2,40 | 6,16 2,50 6,60 2,02 7,1%
decisioni?

40. Lei ritiene efficace la circolazione delle informazioni all'interno del suo reparto? 6,57 1,99 6,72 2,25 6,77 2,06 0,7%
41. Nel suo reparto sono chiari i meccanismi premianti ed incentivanti? 544 2,57 5,61 2,50 582 2,22 3,7%
42. Secondo Lei il Responsabile del suo gestiscei conflitti interni in maniera adeguata? 6,31 2,53 6,66 2,51 7,23 1,96 8,6%
43. Il suo sostiene e promuove la formazione e l'aggiornamento professionale? 7,32 1,76 6,95 2,17 7,44 1,96 7.1%
44 Leiconosce e ha chiarii progetti e gli obiettivi del suo reparto? 7,52 1.91 7,20 2,17 7,41 2,14 2,9%
45. Lei consiglierebbe ad un altro di lavorare nel suo stesso reparto? 7,03 2,44 7,13 2,37 7,47 1,87 4,8%
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46. Secondo Lei il Responsabile del suo definisce con chiarezza gli obiettivi da

raggiungere? 7,07 2,37 | 7,20 2,45 7,53 1,97 4,6%
47. Secondo Lei gli operatori partecipano alle decisioni nel proprio reparto? 6,43 235 | 6,63 2,29 6,80 1,97 2,6%
48. Ritiene che le attrezzature tecniche di cui & dotato il suo reparto siano adeguate? 6,48 2,22 6,32 2,20 6,79 1,98 7,4%
49. Nella sua si e incoraggiati a sviluppare le proprie competenze? 6,75 2,49 |6,72 2,40 713 1,74 6,1%
50. Secondo Lei il suo Responsabile incoraggia i propri collaboratori a migliorare le proprie

conoscenze professionali? 7,10 2,16 7,38 2,29 7,50 2,02 1,6%

Confrontando i dati in generale la distribuzione del
punteggio & pilt omogenea rispetto al 2009,

c'é stato un leggero incremento del dato medio
soprattutto nella terza parte relativa al reparto di
appartenenza, nella prima parte, invece, possiamo
osservare un aumento della conoscenza e
consapevolezza della mission e della vision di VSB. Nel
2010, Uimpegno della Direzione e della Congregazione
a divulgare maggiormente i propri valori attraverso
incontri e formazione di benvenuto, ha dato | suoi primi
risultati, emerge cosi una maggiore presa di coscienza
verso “chi siamo” e “cosa vogliamo fare”.

Alla domanda 15 “Quanto conosce il documento di
politica che contiene la Mission e la Vision della sua
azienda 7" si nota un aumento del dato medio che
raggiunge un valore pari a 6.66.

La domanda 16 “Nella sua azienda sono chiari i
meccanismi premianti e incentivanti” ha avuto un

leggero incremento del dato medio che raggiunge un
valore pari a 5,73 rispetto al 2009 con un 5,46 .
L'aspetto pit discusso resta sempre quello relativo ai
meccanismi premianti, anche se rispetto all’anno
scorso anche in questo caso c'e stato un leggero
sviluppo in positivo.

Alla domanda n®42 “ Secondo lei il Responsabile del
suo reparto gestisce | conflitti interni in maniera

adeguata " il valore medio & aumentato del 8.6%.
Ulteriore incremento alla domanda n® 43 “ Il suo
reparto  sostiene e promuove la formazione,

l'aggiornamento professionale” il dato medio é
incrementato del 7,1%.

Le risposte al questionario sono state rilette, inoltre,
analizzando alcune domande chiave e facendo un
confronto tra le diverse qualifiche presenti in struttura

e per reparto.

ANALISI DOMANDE CHIAVE PER QUALIFICA

ASA-OSS n. 43 INF-TER n. 22 EDU-ANI-SOC-PSIn. 10 AMM n.6 MED n.5
10
9 .
—.—
8 - . 4 ~a | :
1 N }”/’Q =
-
. 4 \‘ \./
a
7 - .
’
~ y
7
\\ ’
6 - N <§/
5 \»
DOM 1 DOM 5 DOM 8 DOM 9 DOM 12 DOM 19 DOM 23 DOM 36 DOM 40 DOM 41 DOM 49
—— ASA-OSS 6,97 8,00 6,21 8,07 7,86 7,19 7,38 7,69 6,69 5,04 6,89
el N F-TER 7,25 8,81 6,63 8,63 8,44 8,25 8,00 8,50 7,25 713 781
EDU-ANI-SOC-PSI 6,85 8,17 6,15 8,02 7,99 722 759 7,74 6,77 5,82 7,13
MED 7,20 8,20 5,60 8,00 7,60 7,00 7,20 7,80 5,80 5,00 7,80
—C= =MEDIA 6,85 8,17 6,15 8,02 7,99 7,22 7,59 7,74 6,77 5,82 713

—&— ASA-OSS —— INF-TER

EDU-ANI-SOC-PSI MED —<¢ = MEDIA

La fotografia risulta essere molto cambiata rispetto
all'anno precedente soprattutto per alcune figure
professionali.

E' emerso che gli INFERMIERI sono le figure
professionali che vivono maggiormente un clima di
reparto positivo, si sentono responsabilizzati [ valore

medio 8.81) e in grado di svolgere il loro lavoro in modo
autonomo (valore medio 8,63), si sentono incoraggiati a
sviluppare le loro competenze [ valore medio 7,81).

C’& una certa omogeneita, invece, nelle risposte chiave,
sia per le ASA/0SS che per gli EDUCATORI-
ANIMATORI-ASSISTENTI SOCIALI-PSICOLOGHE.
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| MEDICI rispetto al 2009 sono quelli che hanno
maggiormente risentito del cambiamento, l'anno
scorso era la figura professionale con il valore medio
pit alto mentre quest'anno il loro livello di
soddisfazione generale e diminuito.

Alla domanda n°8 “ Secondo lei esistono frequenti
rapporti di collaborazione tra i reparti di VSB” il valore

medio risulta essere quello pit basso [5.60 ) cosi come
per la domanda n°40 Lei ritiene efficace la
circolazione delle informazioni all'interno del suo
reparto” il dato corrisponde ad un valore pari a 5.00.
Resta comunque motivo di orgoglio per tutti lavorare in
VSB.

PER REPARTO

Nel 2010 gli operatori che si sentono 10

ANALISI DOMANDE CHIAVE PER REPARTO
RSAN.38 RSDnN.12 RSP n.26 AMMn.5

maggiormente soddisfatti del proprio
lavoro appartengono alla RSD [valore 9 1
medio 8.42] , mentre in calo sembra
essere il gradimento per gli impiegati
amministrativi per le quali uno dei 7
valori medi piu bassi corrisponde alla

NAN

A

PRS2\

| \¥7 \%;/Q

X

DOM 5

DOM 8 DOM 9 DOM 2 DOM 1 DOM 23 DOM 36 DOM 40 DOM 41 DOM 49

821

6,63 8,13 7,89 7,05 761 8,03 6,82 5,65 7%

8,83

6,42 845 8,42 755 792 8,17 7 6,08 758

8,9

5,62 7,77 796 754 7,73 7,73 6,88 6,12 731

7,80

525 7,75 7,20 6,40 6,40 5,50 5,50 525 7,00

8,7

6,15 8,02 7,99 722 7,59 7,74 6,77 5,82

mancanza di circolazione delle 61
informazioni e alla collaborazione

all'interno dell'ufficio. > Toon
Alla domanda n°36 “Nel suo reparto | | =—sw s
esiste l'abitudine a lavorare in Ty B
gruppo” cosi come alla n°40 " Ritiene |l=e=meon| s

efficace la circolazione delle

| ——RSA —#—RsD

RSP AVMM —&— MEDIA|

informazioni all'interno del proprio
ufficio” il valore medio e di 5.50
rispetto alla media generale).
Facendo un confronto tra le due realta della RSA [ in
giallo sono indicate coloro che non hanno specificato il
piano di appartenenza ] si notano alcune differenze in
positivo rispetto all’anno scorso per quanto riguarda il
clima al Piano terra.

Alla domanda n°36 “Nel suo reparto esiste ['abitudine
a lavorare in gruppo” siamao passati da un valore medio
pari a 688 ad un 822 , stessa evoluzione per la
domanda n°40 Ritiene efficace la circolazione delle

[ dato pil basso

PER SETTORE RSA

informazioni all'interno del suo reparto” nel 2009
avevamo un 6.63 nel 2010 il valore medio & 8.00. Alla
domanda n°19 “ Consiglierebbe ad un altro di lavorare
nella stessa struttura” il valore medio & passato da
6.40a7.89.

E' grazie al "buon lavoro” di tutti gli operatori, in
particolar modo delle coordinatrici e delle 0SS che, la
decisione presa dalla Direzione di unificare la RSA, si e
rivelata una buona strategia.

In questi ultimi tre anni il valore

[N
o

ANALISI DOMANDE CHIAVE PER REPARTO RSA

RSAnN.11 RSAPTNn.9 RSA2Pn. 18

medio che ci permette di valutare il
clima organizzativo & cresciuto da
un 6,61 del 2008, a 6,75 nel 2009
ad una media totale delle risposte
paria 7,03 nel 2010.

Il clima organizzativo in VSB &
quindi discretamente positivo.

Nel corso degli anni gli “aspetti da
migliorare” segnalati dai
dipendenti sono quasi sempre |

N W A~ 00O N 0 ©
! ! ! ! ! ! ! !

AN

N

T N T N

-

<K

DOM 1

medesimi ( COLLABORAZIONE E

DOM 5

DOM 8

DOM 9 DOM 2 DOM 19 DOM 23 DOM 36 DOM 40 DOM 41 DOM 49

——PT 656 7,78

589

8,1 8,11 7,89 8,11 822 8,00 6,33 744

LAVORO IN EQUIPE] con

i 2P 6,72 8,17

6,72

794 8,22 6,94 733 7,94 6,44 4,94 7,06

RSA 6,73 8,64

7,09

845 7,18 6,50 7,64 8,00 6,45 6,18 7,09

percentuali diverse e in base ai
ruoli professionali.

|e—PT m-2p  RsA|

Contemporaneamente tali aspetti

sono anche quelli evidenziati come i punti di forza di VSB, oltre alla maggiore presa in carico del paziente e dei suoi
bisogni, aspetto che in passato non veniva spesso indicato.
L'obiettivo della Direzione, come ogni anno, & quello di gestire tutte le novita in modo consapevole e funzionale alle

proprie esigenze.
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